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คู่มือปฏิบัติงานส าหรับเหตุฉุกเฉิน 

การปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency) 

คือ  การวางแผนงานการปฏิบติัในกรณีเกิดเหตฉุุกเฉินลว่งหนา้ เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหา 
ต่างๆ ที่เกิดขึน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย พรอ้มทัง้สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง และรายงานเหตฉุุกเฉินต่อผูบ้งัคบับญัชาไดท้ันท่วงที ซึ่งแผนงานต่างๆ สามารถเขียน
ในรูปของ Flow Chart เมื่ออปุกรณห์รือระบบต่างๆ เกิดขดัขอ้งหรือเกิดเหตฉุกุเฉินก็สามารถปฏิบติั
ตามขั้นตอนต่างๆได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วและเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติใช้ให้
เหมาะสมตาม Flow Chart ของแต่ละระบบ  

ใน Flow Chart จะมีการใชค้ าย่อเพื่ออา้งถึงเจา้หนา้ที่ปฏิบติัการในระดบัต่าง ๆ ดงันี  ้
BS  = ฝ่ายดแูลบรหิารอาคาร 
Sr.Tech = ช่างอาคารอาวโุส 
Tech  = ช่างอาคาร 
JLL  = ทีมบรหิารอาคาร 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี  
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



 

Control Room 

 Tech / รปภ. 

Control Room 

Control Room 

Tech / รปภ. 

NO 

เง่ือนไขการใช้แผนระบบ Fire Alarm 

- ทกุกรณีที่ไดร้บัสญัญาณแจง้เหตจุากตู ้FCP 

ตู ้FCP แจง้เหต ุFire Alarm 

เขา้ด าเนินการ
ตรวจสอบจดุเกิด

เหตุ

เขา้ระงบัเหตุ
เบือ้งตน้ 

แจง้สถานีต ารวจดบัเพลิง 

แจง้ BS ใชแ้ผนอพยพ 

เขา้สู่แผนอพยพ 

Reset Alarm 

NO 

YES 

YES 

True Alarm 

Fault Alarm 

1 

2 

3 

4 

6

5 

1. รปภ. / Tech เขา้ตรวจสอบเหตวุา่เกดิ

เหตทุี่ชัน้..... บรเิวณ.... โซน....... 

2. รปภ. / Tech เขา้ระงบัเหตแุละรายงาน

สถานการณก์ลบัยงัหอ้งควบคมุ

3. Control Room ใหฝ่้ายตอ้นรบัแจง้

สถานีดบัเพลิงที่อยู่ในเขตรบัผิดชอบ

โทร.199

4. Control room รายงานผูจ้ดัการอาคาร

ขอใชแ้ผนอพยพ

5. ใชแ้ผนอพยพ

6. Control Room Reset ตู ้FCP

FIRE ALARM/เกิดเหตุเพลงิไหม ้

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี  
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



ช่างแก๊ส 

BS 

ร.ป.ภ./Tech / Sr.Tech 

เง่ือนไขการใช้แผนรองรับเหตุแก๊สร่ัว 

- ไดก้ลิ่นแกส๊บริเวณที่มีท่อแก๊สผ่าน 

- ไดร้บัสญัญาณ Alarm จาก Gas Detector และ

ยืนยนัว่ามีแก๊สรั่วจริง 

- ไม่มีเปลวไฟ 

- ถา้มีเปลวไฟเกิดขึน้ใหเ้ขา้ขัน้ตอน Fire Alarm 

แก๊สรั่ว 

1 

3 

1. ร.ป.ภ./Tech / Sr.Tech เขา้ปิดแหล่งจ่ายแก๊ส

และรายงานสถานการณก์ลบัยงัหอ้งควบคมุ

2. ร.ป.ภ./Tech / Sr.Tech เขา้ด าเนนิการ

ตรวจสอบจดุเกดิเหต ุ/ กนัคนออกจากพืน้ท่ี

3. ร.ป.ภ./Tech/Sr.Tech  จดัใหม้ีการระบาย

อากาศเพื่อระบายแก๊สออกจากพืน้ท่ีโดยอยู่

ในดลุยพินิจของฝ่ายดแูลบรหิารอาคาร

4. ช่างแก๊สด าเนินการแกไ้ข

5. BS สรุปเหตกุารณ์

- Incident Report / Service Report

- รายงานการท างานของระบบท่ีช ารุด

หลงัจากเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติ 

เขา้ปิดแหล่งจ่ายแกส๊ 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

4 

แก๊สร่ัว 

เขา้ด าเนินการตรวจสอบจดุเกิดเหต ุ/ 
กนัคนออกจากพืน้ที่ 2 

จดัใหมี้การระบายอากาศเพ่ือระบาย
แก๊สออกจากพืน้ที่ 

แกไ้ขปัญหาแกส๊รั่ว 

5 

ร.ป.ภ./Tech / Sr.Tech 

ร.ป.ภ./Tech / Sr.Tech  
En.Mgr

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



BS 

Tech 

Control Room 

น า้ยงัไม่เขา้ลิฟต ์

Tech /Sr.Tech 

Tech 
Tech 

Tech / รปภ. / แม่บา้น 

 Tech/ Sr.Tech 

เง่ือนไขการใช้แผนรองรับเหตุน ้าร่ัว 

-  Fire Control Panel แจง้ Flow Switch 

ท างานจริงและไม่เกิดเพลิงไหม ้

- ประสบเหตจุากหนา้งาน 

o ตรวจสอบว่ารั่วจากส่วนกลาง

หรือผูเ้ช่า และตรวจสอบที่มาของ

น า้ว่าเป็น Sprinkler หรือ น า้ดี

น า้รั่ว 

ส่งทีมสนบัสนนุเขา้ด าเนินการ 

ควบคมุความ
เสียหาย 

บรรเทาความเสียหาย / ซ่อมแซมแกไ้ข 
และท าความสะอาด / แจง้ผูเ้กี่ยวขอ้ง 

OFF Main CB ของลิฟตใ์นโซนที่
เกี่ยวขอ้ง 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 

1. รปภ. / Tech เขา้ตรวจสอบเหตวุ่าเกดิเหตทุี่

ชัน้..... บริเวณ.... โซน....... 

2. รปภ. / Tech เขา้ระงบัเหตแุละรายงาน

สถานการณก์ลบัยงัหอ้งควบคมุ

3. Control Roomส่งทีมTechอาคาร/แม่บา้น/

รปภ.เขา้ระงบัเหตุ

4. ควบคมุความเสียหายและแจง้สถานการณ์

กลบัยงัหอ้งควบคมุ

5. Tech ขบัลิฟทข์ึน้เหนือชัน้ที่มีน า้รั่ว

และล๊อคลิฟต ์

6. Tech ตดักระแสไฟฟ้าที่จ่ายระบบลิฟท ์ใน

พืน้ที่ใกลเ้คียง

7. แม่บา้นท าความสะอาด เตรียมพืน้ที่เขา้สู่

สภาพปกติ / Tech ซ่อมแซม แกไ้ขอปุกรณ์

ที่อาจช ารุด

8. BS สรุปเหตกุารณแ์ละจดัท า Incident

Report

เขา้ด าเนินการตรวจสอบจดุเกิดเหต ุ

ปิดแหล่งจ่ายน า้และแจง้หอ้งควบคมุ 

เขา้ลิฟต ์
ขบัลิฟทข์ึน้เหนือชัน้ที่ร ั่ว

และล๊อคลิฟต ์

สรุปเหตกุารณ ์/ END 
8 

น ้าร่ัว 

Tech / รปภ. / แม่บา้น / ฝ่ายตอ้นรบั(พ.น.ง.โรงแรมแอปโซลสู) 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี  
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



BS / ช่างลิฟต ์

ลิฟตข์ดัขอ้ง 

ช่างลิฟต ์ 

Control Room / Tech / Sr.Tech 

ลิฟตค์า้ง 

1 

2 

ตรวจสอบสถานะของลิฟตแ์ละ
ผูโ้ดยสาร 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

บรรเทาเหตเุบือ้งตน้ 

แกไ้ขลิฟตใ์หท้ างานตามปกติ / ทดสอบใชง้าน 

แจง้เหตใุหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบ 

ช่างลิฟต ์

ช่วยผูโ้ดยสารทีต่ิดคา้ง 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 

- กรณีลิฟตค์า้ง มีผูโ้ดยสารติดคา้งภายในลิฟต ์

1. ตรวจสอบว่าลิฟตค์า้งที่ใด ...... ตรวจสอบจ านวนผูโ้ดยสาร....
เพศ....อาย.ุ.... โรคประจ าตวั......จดุหมาย...... 

2. แจง้เหตใุหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งรบัทราบ

- ผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการช่าง/ ฝ่ายตอ้นรบั   - แจง้เจา้ของผลิตภณัฑ ์/ 

ผูด้แูลระบบลิฟต ์ 

- Tech –  แจง้ BS, Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท ์, E-mail 

- Tech / Reception ใหข้อ้มลูลกูคา้วา่งดใชบ้ริการจดุใดบา้งและ

เตรียมชดุปฐมพยาบาล / รถพยาบาล 

3. Control Room และ Reception พูดคุยกบัผูท่ี้อยูใ่นลิฟต ์

BS – ควบคมุสถานการณ ์
4. ช่างลิฟต ์ด าเนินการช่วยเหลือผูท้ี่ติดคา้งภายในลิฟต ์
5. ช่างลิฟตแ์กไ้ขลิฟตใ์หเ้ขา้สู่สภาวะปกตแิละทดสอบการใชง้าน

- Operation Machine ท างานตามปกติ 

6. BS  สรุปเหตกุารณ ์

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช  ารุดหลงัจากเหตกุารณเ์ขา้สู่

ภาวะปกต ิ

Control Room / รปภ. / Tech / Sr.Tech / BS 

Control Room / Tech / Receptionist(Absolute hotel) 

3 

5 

6 

4 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี  
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



BSE / BS BS 

10
0

 Tech 

Tech Tech 

Tech Tech 

YES 

ปิดอาคาร 

 Tech / รปภ.   / BS 

เปิดอาคาร 

7 

8 

รวบรวมขอ้มลู
แนวโนม้การเพิ่มสงู
ของระดบัน า้ ขอ
อนมุติัการปิดใช้

อาคาร

เตรียมอปุกรณเ์ครื่องมืออ านวยความ
สะดวกในการใชอ้าคาร และ ป้องกนั

ความเสียหายของอาคารและระบบตา่งๆ 

แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคารทราบ  
การเปิดใชอ้าคารตามปกติ 

2 

3 

รบัแจง้เหต ุน า้ท่วมจากภายนอกอาคาร 

 ประเมินสถานการณ ์ความ
พรอ้ม ขออนมุตัิการเปิดใช้

อาคาร

1 

4

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

6 

5 
แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคารทราบ 

การปิดใชอ้าคาร 

เตรียมอปุกรณเ์ครื่องมือ
ป้องกนัความเสียหายของ
อาคารและระบบตา่งๆ 

แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคารทราบ  
การเปิดใชอ้าคารตามปกต ิ

ติดตามข่าวสารและรายงาน
ความเคลื่อนไหวจนกว่าจะเขา้สู่

สภาวะปกติ 

ติดตามข่าวสารและรายงานความ
เคลื่อนไหวจนกว่าจะเขา้สู่สภาวะ

ปกต ิ

NO 

น ้าทว่ม 

เง่ือนไขการใช้แผนน ้าท่วม 

- กรณีที่ไดร้บัแจง้เหต ุน า้ท่วมจากภายนอกอาคาร 

1. -      รปภ. / Tech สงัเกตกุาร
เพ่ิมสงู  ของระดบัน า้

- Tech ติดตามข่าวพยากรณ์
อากาศและวิเคราะห์
สถานการณแ์ละแนวโนม้การ
เกิดน า้ท่วม และแจง้ BS 
รายงาน Surveyor เพ่ือประเมิน
สถานการณแ์ละความ
เหมาะสมในการปิดใชอ้าคาร 

2. Tech   แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคารทราบ
การเปิดใชอ้าคารตามปกติ

3. Tech  เตรียมอปุกรณเ์ครื่องมือ
เบือ้งตน้ในการป้องกนัระดบัน า้จาก
ภายนอกเขา้สู่อาคาร
- ตัง้แนวกระสอบทราย
- ทีมตดัไฟ
- ทีมระบายน า้
- ทีมควบคมุการจราจร

4. Tech ติดตามข่าวสารและรายงาน
ความเคลื่อนไหวจนกวา่จะเขา้สู่
สภาวะปกติ

5. Tech/Recetionist  แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคาร
ทราบ การปิดใชอ้าคาร

6. Tech เตรียมอปุกรณเ์ครื่องมือป้องกนั
ความเสียหายของอาคารและระบบ
ต่าง ๆ
Tech ติดตามข่าวสารและรายงาน
ความเคลื่อนไหวจนกวา่จะเขา้สู่
สภาวะปกติ

7. BS  ประเมินสถานการณ ์ความพรอ้ม
ขออนมุตัิการเปิดใชอ้าคาร

8. Tech แจง้ใหผู้ใ้ชอ้าคารทราบ การ
เปิดใชอ้าคารตามปกติ

9. BS สรุปเหตกุารณ ์Incident Report

 Tech  Tech 

BS 

9 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



BS 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

BS 

 ผูเ้ช่าแจง้ว่ามีแรงสั่นสะเทือนและสงสยัว่าจะเกิดจาก
แผ่นดินไหว 

สอบถามขอ้มลูจากสนง.แผ่นดินไหว เพื่อประเมิน
สถานการณเ์บือ้งตน้  

แจง้ไปยงั 
Surveyor/committees 
พรอ้มขอค าสั่งอนมุตัิ
อพยพผูเ้ช่าในอาคาร

ด าเนินการอพยพ 

ขอ้ปฏิบตัิขณะ
เกิดแผ่นดนิไหว
ในอาคาร 

ไปตรวจสอบ & รายงานผล 

ประเมินสถานการณ ์

1. Tech สอบถามขอ้มลูจากสนง.แผ่นดินไหว
โทร.02-399-4547 พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูต่อ
BM เพ่ือประเมินสถานการณเ์บือ้งตน้

2. BS แจง้ไปยงั Surveyor/committees  พรอ้ม
ขอค าสั่งอนมุตัิอพยพผูเ้ช่าในอาคาร

3. Surveyor/committees  ไม่อนมุตัิค  าสั่งอพยพ
/ JLL ใหค้ าแนะน ากบัผูเ้ช่าเรื่องวิธีปฏบิตัิ

4. Surveyor/committees  อนุมตัิค  าสั่งอพยพ /
JLL เป็นผูด้แูลการอพยพ

5. BS ประเมินสถานการณว์า่เขา้สู่สภาวะปกติ
หรือไม่

6. JLL / Techไปตรวจสอบ & รายงานผลต่อ BS

7. BS รายงานผลต่อ Surveyor/committees
เพ่ือขอเปิดใชอ้าคาร

8. ในกรณีที่ยงัไม่พรอ้มใหก้ลบัไปแกไ้ขเพ่ือใหเ้ขา้
สสูภาวะปกติเพื่อพรอ้มเปิดใชอ้าคาร

9. BS แจง้ผูเ้ช่าเพื่อเปิดใชอ้าคาร

10. BS สรุปเหตกุารณแ์ละจดัท า Incident
Report

1 

2 
3 

5 

6 

4 

8 

9 

10 

7 

Tech 

BS 
JLL 

JLL 

JLL /Tech 

BS Yes 

ขอเปิดใชอ้าคาร 

แจง้เปิดใชอ้าคาร 

BS 
แกไ้ขใหก้ลบัสูส่ภาพ

ปกต ิ

No 

แผ่นดินไหว 

Yes 

No 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



 

จดรายละเอียดเกี่ยวกบัรูปทรงของวตัถทุี่ตอ้งสงสยั เช่น สี ขนาด ลกัษณะ 
หรือน า้หนกั เพื่อแจง้เจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้ง 

อพยพคนไปในที่ปลอดภยั 

จดัเจา้หนา้ที่ตรวจสอบรอบบริเวณเพ่ือสงัเกตหุาผูมี้พิรุธ 

ปิดกัน้บริเวณ และหา้มบคุคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง ผ่านเขา้ – ออก โดยเด็ดขาด 

แจง้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และสรา้งความปลอดภยัเบือ้งตน้
ดว้ยการ ใชก้ระสอบทราย หรือ ยางรถยนตค์รอบไว ้

ไม่พบเจา้ของ 

พบเจา้ของ 

ส่งคืนเจา้ของ 

หา้มใชอ้ปุกรณส์ื่อสารในรศัมี 100 เมตร 

หา้มแตะตอ้งวตัถตุอ้งสงสยัอย่างเด็ดขาดและเตรียมให้
ขอ้มลูกบัเจา้หนา้ที่เก็บกู ้

BS 

Tech / รปภ. /แม่บา้น 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

ตรวจสอบทั่วไป หลงัเหตกุารณก์ลบัเขา้สู่
สภาวะปกต ิ10 

เขา้สู่ภาวะปกติ 

11

รปภ./Tech 

รปภ. / แม่บา้น 

ขั้นตอนการปฏิบตัิกรณพีบวตัถุต้องสงสัย 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 

- ใชใ้นกรณีพบวตัถตุอ้งสงสยัเทา่นัน้ 

1. รปภ. / แม่บา้น หากพบวตัถตุอ้งสงสยัให้
ติดต่อฝ่ายอาคารเพ่ือด าเนินการสอบถามเพื่อ
หาเจา้ของ

2. BS ส่งคืนเจา้ของ
3. รปภ./ฝ่ายตอ้นรบั จดรายละเอียดเกี่ยวกบั

รูปทรงของวตัถทุี่ตอ้งสงสยั เช่น สี ขนาด
ลกัษณะ หรือน า้หนกั เพื่อแจง้เจา้หนา้ที่ที่
เกี่ยวขอ้ง

4. รปภ./Tech อพยพคนไปในที่ปลอดภยั
5. รปภ. ปิดกัน้บริเวณ และหา้มบคุคลที่ไม่

เกี่ยวขอ้ง ผ่านเขา้ – ออก โดยเด็ดขาด
6. รปภ. / Tech/ Reception/ BS แจง้ขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และสรา้ง
ความปลอดภยัเบือ้งตน้ดว้ยการ ใชก้ระสอบ
ทราย หรือ ยางรถยนตค์รอบไว ้

7. รปภ. จดัเจา้หนา้ที่ตรวจสอบรอบบริเวณเพ่ือ
สงัเกตหาผูมี้พิรุธ

8. รปภ. ตรวจและหา้มบคุคลใชอ้ปุกรณส์ื่อสาร
ในรศัมี 100 เมตร

9. รปภ./ Tech / BS หา้มแตะตอ้งวตัถตุอ้งสงสยั
อย่างเด็ดขาดและเตรียมใหข้อ้มลูกบั
เจา้หนา้ที่เก็บกู ้

10. Tech / รปภ. /แม่บา้น ตรวจสอบพืน้ที่ทั่วไป

- Operation Machine ท างานตามปกติ 

11. BS สรุปเหตกุารณ ์

- Incident Report / Service Report

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

BS 

รปภ/ ฝ่ายตอ้นรบั 

รปภ./ Tech 

รปภ. / Tech / BS 

รปภ. 

รปภ. 

รปภ./ Tech/ BS 

พบวตัถตุอ้งสงสยัใหต้ิดต่อฝ่ายอาคารเพื่อ
ด าเนินการสอบถามเพื่อหาเจา้ของ 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



จดรายละเอียดเกี่ยวกบัรูปทรงของวตัถรุะเบิดใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 
เช่น สี ชนิด ลกัษณะ ขนาด รูปรา่ง น า้หนกั และอปุกรณ ์

(สายไฟ/นาฬิกา) 

ปิดกัน้บริเวณ และหา้มบคุคลท่ีไม่เกี่ยวขอ้ง ผ่าน
เขา้ – ออก โดยเด็ดขาด 

แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบและแจง้ขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง และสรา้งความปลอดภยัเบือ้งตน้ดว้ย

การใชก้ระสอบทราย หรือ ยางรถยนตค์รอบไว ้

อพยพคนไปในท่ีปลอดภยั 

BS 

Tech / รปภ. /แม่บา้น 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

ตรวจสอบทั่วไป หลงัเหตกุารณก์ลบัเขา้สู่
สภาวะปกต ิ

เขา้สู่ภาวะปกติ 

รปภ./Tech 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 

5 

6 

รปภ. / Tech / Reception/  BS 

ขั้นตอนการปฏิบตัิกรณพีบวตัถุระเบิด 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 

- ใชใ้นกรณีพบวตัถตุอ้งสงสยัเทา่นัน้ 

1. รปภ/ ฝ่ายตอ้นรบั จดรายละเอียดเกี่ยวกบั
รูปทรงของวตัถทุี่ตอ้งสงสยั เช่น สี ขนาด
ลกัษณะ หรือน า้หนกั เพื่อแจง้เจา้หนา้ที่ที่
เกี่ยวขอ้ง

2. รปภ. ปิดกัน้บริเวณ และหา้มบคุคลที่ไม่
เกี่ยวขอ้ง ผ่านเขา้ – ออก โดยเด็ดขาด

3. รปภ. / Tech / Reception/ BS แจง้ขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และสรา้ง
ความปลอดภยัเบือ้งตน้ดว้ยการ ใชก้ระสอบ
ทราย หรือ ยางรถยนตค์รอบไว ้

4. รปภ./Tech อพยพคนไปในที่ปลอดภยั
5. Tech / รปภ. /แม่บา้น ตรวจสอบและแกไ้ข

ระบบใหเ้ขา้สูส่ภาวะปกติและทดสอบการใช้
งาน

- Operation Machine ท างานตามปกติ 

6. BS สรุปเหตกุารณ ์

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช  ารุดหลงัจาก

เหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

4 

3 

2 

1 

รปภ./ ฝ่ายตอ้นรบั 

รปภ. 



BS 

Reception/ BS 

Reception/ APS 

แผนอพยพ 

Tech / รปภ. /แม่บา้น 

Control Room / JLL 

JLL / รปภ. 

ประกาศแจง้ / Call, Email 
1 

2 General Alarm Bell 

สรุปเหตกุารณ ์/ END 

3 

ตรวจสอบรายชื่อที่จดุรวมพล 

ตรวจสอบทั่วไป หลงัเหตกุารณก์ลบัเขา้สู่
สภาวะปกต ิ

5 

6 

อพยพ / ตรวจสอบและอ านวยความสะดวก
การอพยพ  

JLL/ CJP 

อ านวยความสะดวกหนว่ยงานภายนอก 

4 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 
- กรณีฉกุเฉินที่ตอ้งเขา้ขัน้วิกฤตเทา่นัน้ 

1. Reception/ BS ประกาศแจง้ และทางโทร ์หรือEmail
2. Control Room ปล่อยสญัญาณ General Alarm Bell

- ระบบประกอบอาคารเขา้สู่ Function ระบบการท างาน
- ตรวจสอบ Bell, Emergency Lighting
- รปภ.ประจ าจดุ
- ตัง้จดุรวมพล
- Techด าเนินการปิดระบบบางสว่นเช่น GAS

3. JLL / รปภ. อพยพ / ตรวจสอบและอ านวยความสะดวกการ
อพยพ
- ตรวจสอบคนตดิคา้งภายในอาคาร / ลฟิต ์
- จดัการจราจร

4. APS (Assembly Point Supervisor) ตรวจสอบรายชื่อที่จดุ
รวมพล

5. JLL/ CJP อ านวยความสะดวกหน่วยงานภายนอก
- ต ารวจดบัเพลิง
- หน่วยกูภ้ยั

6. Tech / รปภ. /แม่บา้น ตรวจสอบและแกไ้ขระบบใหเ้ขา้สู่
สภาวะปกติและทดสอบการใชง้าน

- Operation Machine ท างานตามปกติ

7. BS สรุปเหตกุารณ ์

- Incident Report / Service Report

- รายงานการท างานของระบบที่ช  ารุดหลงัจาก

เหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติ 

7 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



ทดสอบติดต่อ 
หัวหน้างาน เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่รบัสาย 
ไม่ติดต่อกลบั 
ภายใน 10 นาที 

ไม่ติด 

โทรที่บา้น 
โทรมือถือ 

โทรที่บา้น โทรมือถือ ติดต่อได ้

ติดต่อไม่ได ้ติดต่อไม่ได ้ บนัทึกผลการติดต่อ 

เง่ือนไขการใช้แผนงาน 

- ใชเ้พ่ือทดสอบและบนัทึกการติดต่อ  จนท.ระดบัหวัหนา้งาน นอกเวลาท าการปกติ 

- ทดสอบการตดิต่อของหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ หากติดต่อไม่ไดต้ามก าหนดเวลาใหต้ิดต่อโทรศพัทบ์า้น 

รับรองแผน 

น.ส.กรวรา ทับศรี 
ฝ่ายดูแลบริหารอาคาร 



ภาคผนวกที่ 6

แบบบันทึกการตรวจสอบถังดับเพลิง















ภาคผนวกที่ 7

แบบบันทึกการตรวจสอบไฟฉุกเฉิน



























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 8 
 

แบบบันทึกการตรวจสอบ fire alarm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















ภาคผนวกที่ 9

แบบบันทึกการตรวจสอบ Fire exit sign / emergency light unit



























 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 10 
 

ภาพการทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศ 
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